[bookmark: _Toc25413][bookmark: _GoBack]附件3
[bookmark: _Toc32753]“学习强安”线上考试操作指引

[bookmark: _Toc4594]一、APP安装配置
[bookmark: _Toc19984]1.“学习强安”APP安装
方式1：在手机应用商店搜索“学习强安”点击下载安装。
方式2：在手机浏览器扫描二维码下载“学习强安”APP。
[image: 1-应用市场搜索页]  [image: 2-应用市场安装页]  [image: 二维码]
[bookmark: _Toc1220]
2.APP归属地设置
登录APP后，在“学习”版块右上角，设置所在地为“广东”-“深圳市”。
[image: 3-修改学习页归属地1、2]  [image: 3-修改学习页归属地3]  [image: 3-修改学习页归属地4]
[bookmark: _Toc6966]二、申请加入企业
企业人员首次使用学习强安平台，需要指定一名企业管理员登录平台，完成“企业自主申报”，企业人员方可加入企业。未加入对应行业企业的用户无法参与线上考试。
1.企业自主申报
企业管理员进入“消息”版块申报企业信息。
[image: ]
2.企业人员加入企业
进入“消息”版块，通过以下方式加入：
方式1：搜索加入
[image: ]
方式2：扫码加入
[image: ]
[bookmark: _Toc29987]三、完善企业信息和安全岗位名单
以下均为企业管理员操作，非报考人员操作。
[bookmark: _Toc26815]1.登录网页端企业管理后台
企业管理员在浏览器输入管理后台地址，输入账号密码可登录到学习强安企业管理后台，也可使用学习强安APP扫一扫直接登录。
管理后台地址为https://xxqa.yjgl.sz.gov.cn/home
[image: 1-web端后台管理登录1]
[image: 1-web端后台管理登录2]
[image: 后台第二页]
[bookmark: _Toc15924]2.填写所属行业分类和所在地址
（1）根据本企业的特征，对应选择“生产经营分类”。如“非高危生产经营单位”-“从业人员在50人以上的工业企业”、“从业人员在100人以上的商贸企业”等。仅配置“生产经营分类”的企业的用户方可在学习强安APP端报名参与对应行业的安全生产知识和管理能力考试。如非高危生产经营单位的用户，仅限参与“非高危生产经营单位”类别的安全生产知识和管理能力考试，无法参与其他类别（如粉尘涉爆单位）的安全生产知识和管理能力考试。（2）根据本企业所在地准确填写企业地址，本项考试仅允许企业地址为“广东-深圳市”的企业参与。
[image: 8-编辑资料]
[image: 8-企业编辑]
[bookmark: _Toc20393]3.设置安全岗位名单
分别配置本企业的主要负责人、分管安全生产负责人、安全总监、专（兼）职安全生产管理人员等安全岗位人员名单。仅配置安全岗位的用户方可在学习强安APP端报名参与对应岗位的安全生产知识和管理能力考试。
[image: 8-组织架构1]
[image: 8-组织架构2]
[bookmark: _Toc15804]四、在线考试报名
1.进入考试栏目选择参加对应考试
在“学习”版块点击“考试”专栏，选择对应的的考试名称进入考试介绍。仔细阅读考试所面向行业、面向企业、考试须知内容。
[image: 4-查看考试列表]  [image: 4-查看考试列表2]  [image: 4-查看考试列表及报名3]
2.确认报名信息完成身份审核验证
确认信息后，自动验证考生报考信息符合性，如验证通过可进入考试环节。如验证不通过，说明考生所在企业地址、企业生产经营分类、或所在安全岗位不符合该考试要求，请联系本企业管理员按照“三、完善企业信息和安全岗位名单”进行处理。
[image: 4-查看考试列表4]  [image: 4-查看考试列表5]  [image: 4-查看考试列表6]
[bookmark: _Toc17506]五、在线答题考试
1.在线考试答题及人脸识别
[image: 4-查看考试列表7]  [image: screenshot_20260507_173418_com.netease.sz.xxqa]  [image: 人脸识别]
2.考试提交及成绩证书查看
[image: screenshot_20260507_173915_com.netease.sz.xxqa]  [image: screenshot_20260507_173921_com.netease.sz.xxqa]  [image: screenshot_20260507_173930_com.netease.sz.xxqa]

[bookmark: _Toc21827]六、合格证书下载
1.学习强安APP
通过学习强安APP“我的”版块-“证书”-“考试”可查看所有考试所获得证书。点击证书名称可查看和下载学习强安默认样板的电子证书。证书有效期满前30日内，会出现“换证”按钮，点击该按钮重新参加该考试。
[image: 6-查看证书1]  [image: 6查看证书2]  [image: screenshot_20260507_173930_com.netease.sz.xxqa]
注意：学习强安默认样板电子证书与正式版考核合格证书有差异，请到深圳应急管理微信公众号或深圳市应急管理局官网下载正式版考核合格证书存档。
2.深圳应急管理微信公众号
通过“深圳应急管理”微信公众号底部菜单栏“便民服务”-“考试服务”-“深圳市安全生产知识和管理能力考核合格证”进入考核合格证查询入口，输入持证人身份证号及姓名可查询下载正式版考核合格证电子版。
[image: 9-手机端1][image: 9-手机端2][image: 9-手机端4][image: 9-手机端6]
3.深圳市应急管理局官网
通过官网导航“政务服务”-“安全生产培训考核发证专题”或直接在官网主页的中部“安全生产培训考核发证专题”图片，进入专题网站。在专题网站“证书查询”-“深圳市安全生产知识和管理能力考核合格证”进入考核合格证查询入口，输入持证人身份证号及姓名可查询下载正式版考核合格证电子版。
[image: 9-市局官网1]
[image: 9-市局官网2]
[image: 9-市局官网3]
[image: 9-市局官网4]
[image: 9-市局官网5-1]
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