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粤应急〔2019〕227号

广东省应急管理厅 广东省文化和旅游厅
关于认真贯彻省领导批示精神全力做好

近期旅游安全工作的通知

各地级以上市应急管理局、文化广电旅游体育局：

2019 年 6 月 3 日 3 时 45 分，珠海市金湾区三灶镇阳光咀沙

滩发生一起 7名人员遇险溺水事件，事件共造成 3人死亡。省政

府高度重视，张虎副省长作出批示，要求全力搜寻失踪人员，举

一反三，防范同类事件再次发生。

当前，暑期旅游高峰将近，游客出游量增大，龙舟、漂流、

游艇、帆船等涉水旅游活动激增，加之我省正值汛期，强降水、

雷雨大风、强对流等极端天气多发、频发，极易引发各类涉水安

全事故，水上旅游安全风险大增。为贯彻落实省领导批示精神，
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切实做好近期旅游安全管理工作，特别是做好湖区、海滨、河岸

等易发生涉水安全事件地区的旅游安全保障，确保人民群众节假

日旅游安全，现将有关要求通知如下，请认真贯彻落实。

一、提高政治站位，狠抓责任落实

各地应急管理、文化广电旅游体育部门要进一步提高政治站

位，牢固树立安全发展理念，坚持以人民为中心，坚守红线意识、

底线思维，切实加强组织领导，把旅游安全防范工作作为一项政

治责任来抓，严格落实政府监管责任和企业主体责任，强化责任

担当，正确认识当前面临的严峻形势和紧迫任务，坚决杜绝基层

部门改革期间旅游安全监管职责缺位错位、虚化弱化等问题，全

面防范化解重大风险，坚决遏制重特大涉旅安全事故。要进一步

落实省领导批示精神，充分吸取珠海市金湾区三灶镇阳光咀沙滩

“6·3”事件教训，举一反三，严格履职，充分估计当前涉水旅

游安全工作面临的复杂形势和困难，时刻紧绷旅游安全这根弦，

对涉水旅游安全风险与应对措施进行再研判、再评估，对旅游安

全工作再督导、再检查，严防发生重特大涉水旅游安全事故，切

实保障广大游客生命和财产安全。

二、强化工作措施，切实抓好当前旅游安全工作

各地应急管理、文化广电旅游体育部门要会同教育、公安、

交通、海事、市场监管、消防救援等有关部门进一步加强重点区

域、重点景区、重点时段和关键环节的安全监管，全面排查各类

安全风险和隐患，落实风险防控和隐患整改措施。一是要继续深
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入组织开展旅游安全隐患排查整治专项行动。要对专项整治行动

再部署、再落实，切实抓紧抓细抓出成效，要重点检查旅游场所

设施、水路道路旅游交通运输设施，尤其是海滨泳场、农家渔排、

旅游船只等设施、场所以及漂流、游船、摩托艇、拖伞、玻璃桥、

攀岩、蹦极等高风险项目的安全防护和保障措施，坚决杜绝旅游

场所、设施带病运行、恶劣天气船舶出海及水上航行等违规行为，

督促严厉打击恶劣天气违规出海出航、旅游车船超速、超员、超

载和疲劳驾驶、不按规定线路行驶、旅游“黑中介”“黑包车”

“黑导游”以及未经审批擅自经营高危旅游项目等各类违法违规

行为情况。二是要严格实行涉旅企业安全生产“黑名单”制度。

对列入“黑名单”的企业和个人实行联合惩戒，并通过企业信用

信息公示系统向社会公示；对安全生产失信单位和个人，要及时

公开曝光，强化警示教育；对安全生产责任不落实和严重违法违

规的涉旅企业，该停产的坚决停产，该关闭的坚决关闭，切实督

促企业落实安全生产主体责任。三是要加强对非游泳区、非旅游

区等区域群众自发旅游行为的管理和控制。要强化巡查检查，在

危险地段增加必要的安检和监控设施设备，提高安保智能化、信

息化水平，及时发现、制止游客的不安全行为。四是要督促企业

认真落实安全生产主体责任。要加强企业全员全过程全方位安全

管理，做到安全责任、管理、投入、培训和应急救援“五到位”，

切实提高全省各类旅游安全项目管理者、旅游行业经营者、旅游

从业人员的安全防范意识。要广泛在涉旅企业开展各类突发事件
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应急处置演练，增强企业自身安全保障能力，强化对各类危险源

和安全隐患的辨识排查处置能力，完善各项防护措施，做到“及

早发现、及早处置”，将各类安全事故苗头消除在萌芽状态。

三、加强应急值守，全面做好应急准备

各地应急管理、文化广电旅游体育部门要会同各有关部门，

认真做好暑期旅游高峰时段旅游安全防范应急准备与处置工作，

对各类应急预案进行再检查、再完善，细化防灾、抢险、撤离、

救援各项措施，落实人防、技防、物防等准备。要与水利、气象、

自然资源、地震、水文等部门密切配合，及时发布汛情灾情，强

化预测预报，切实把 “测、报、防、抗、救、建”各个环节的

措施抓实、抓细、抓到位，确保责任到人，措施落实到位。各地

应急管理部门要始终保持应急状态，加强应急值守，畅通信息渠

道，严格执行领导干部到岗带班、关键岗位 24 小时值班制度，

确保一旦发生紧急情况，能立即启动应急响应，有序、有效、有

力应对处置，最大限度减少人员伤亡损失，切实维护人民群众生

命财产安全。



公开方式：主动公开

抄送：省府办公厅，省教育厅、省公安厅、省交通运输厅、省水利厅、

省自然资源厅，省市场监管局，省气象局、省地震局、广东海事

局、省消防救援总队。

广东省应急管理厅办公室 2019 年 6月 6 日印发

校对人：熊可


